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PROJEKT
"STWORZENIE E - USEUG W GMINIE GILOWICE"

jest wspolfinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego
na lata 2007-2013
Priorytet I ,Spoleczenstwo informacyjne”
Poddzialanie 2.2. ,Rozwoj elektronicznych ustug publicznych”

OPIS PROJEKTU:

Projekt polega na usprawnieniu komunikacji publicznej pomiedzy Gmina,
a obywatelem. Proponowanym rozwigzaniem technologicznym, zmierzajacym do osiagnigcia
zamierzonych celéw jest wdrozenie w Urzedzie Gminy Gilowice Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Gmina — specjalistycznego, innowacyjnego rozwiazania, ktore integruje
wewnetrzne moduly zarzadzania Gming z obiegiem dokumentéw (EOD) oraz systemem
integracji z klientami (e-Urzad). System jest interoperacyjny w stosunku do rozwiazan na
poziomie powiatu, wojewodztwa i kraju.

WARTOSC PROJEKTU:

Warto$¢ projektu wyniosta 613 003,59 PLN
z czego koszty kwalifikowalne stanowily warto$¢ 573 509,17 PLN
wysoko$é dofinansowania na poziomie 85% tj. 487 482,79 PLN

TERMIN REALIZAC]I PROJEKTU:
Okres rzeczowej realizacji projektu to lata 2007 - 2012
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CELE PROJEKTU

Poprzez realizacje projektu zostal spetniony gtéwny cel priorytetu II Spoleczenstwo
Informacyjne tj. Stworzenie warunkéw do rozwoju spoleczenistwa informacyjnego w regionie.
Rozwdj ten bedacy celem priorytetu zostal zrealizowany poprzez niniejsza inwestycje, co ma
wplyw na zwickszenie wiedzy i doswiadczenia tak bezposrednich uzytkownikéw projektowanego
systemu jak i ustugobiorcéw (petentéw/ klientéw) Urzedu Gminy Gilowice.

Gléwnym celem projektu jest:

- Poszerzenie oferty uslug publicznych $wiadczonych przez Urzad Gminy Gilowice
droga elektroniczna,

- Podniesienie jakosci uslug publicznych, $wiadczonych przez Urzad Gminy
Gilowice,

- Obnizenie kosztow przez Urzad Gminy Gilowice $wiadczenia ustug publicznych,

- Zwigkszenie stopnia wykorzystywania technologii informatycznych przez
mieszkancow regionu,

- Poprawa warunkOw rozpoczynania i prowadzenia dzialalnosci gospodarczej na
terenie Gminy Gilowice,

- Kreowanie spoleczenstwa informacyjnego, poprzez zwigkszenie zakresu uslug
informatycznych i potencjalnych korzysci dla obywateli.

Bylo to uwarunkowane wdrozeniem w Urzedzie Gminy Gilowice - Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania Gming — specjalistycznego, innowacyjnego rozwiazania informatycznego,
ktore integruje wewnetrzne moduly zarzadzania gmina z obiektem dokumentéw (EOD) oraz
systemem interakcji z klientami (e-Urzad).

Dzialajac na tej plaszczyznie Zintegrowany System Zarzadzania Gming wyszedl

z ram e-Administracji (back-office’u) i stal si¢ klasycznym front-officem — realizacja polityki
e-Government.

Cele bezposrednie przedsiewzigcia:

- Stworzenie mieszkancom Gminy mozliwosci elektronicznego dostegpu do
zalatwiania spraw w Urzedzie,

- Usprawnienie i optymalizacja procesOw zarzadzania gmina,

- Wypracowanie procedur efektywnego zarzadzania —majatkiem  gminy,
a w konsekwencji osiagni¢cie wzrostu dochodéw oraz zwigkszenie zaufania
mieszkancow do wladz samorzadowych,

- Ulatwienie i przyspieszenie dostepu do informacji oraz podniesienie, jakosci obstugi
interesantéw w Urzedzie Gminy,
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- Sprostanie wymogom prawa w zakresie dostgpu do informacji publicznej, ochrony
danych osobowych i podpisu elektronicznego.

Wsrod dlugofalowych korzysci, ptynacych ze zrealizowanego przedmiotowego projektu

wymieni¢ nalezy:

- Poprawe struktury budzetu oraz sytuacji finansowej Gminy Gilowice,
- Podniesienie komfortu zamieszkania na terenie Gminy Gilowice,
- Redukcja kosztow, ponoszonych przez mieszkancéw Gminy oraz przedsigbiorcow

prowadzacych dzialalnos$¢ na jej terenie,

- Poprawa wizerunku Gminy w powiecie, a nawet w regionie,

- Rozwdj spoleczenstwa informacyjnego, opartego na wiedzy, (Podniesienie
kwalifikacji pracownikéw Urzedu Gminy oraz mieszkancéw Gminy i regionu, z
zakresu postugiwania si¢ innowacyjnymi systemami informatycznymi).

Zgodnie z celem dziatania 2.2 Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Slqskiego, jakim byl wzrost liczby uslug publicznych §wiadczonych droga elektroniczna, projekt
obejmowal zwickszenie ustug tych poprzez:
- dostep do Urzedu przez cala dobe, siedem dni w tygodniu za posrednictwem

Internetu,
- mozliwos¢ skladania elektronicznych wnioskéw z wykorzystaniem technologii

podpisu elektronicznego,
- usprawnienie przeplywu informacji do obywatela i podmiotow gospodarczych,
- elektroniczna wymiang informacji pomiedzy obywatelem, a urzedem,
- elektroniczny obieg spraw i dokumentow.

Projekt ,Stworzenie e-Ustug w Gminie Gilowice” jest zgodny z polityka
Wojewddztwa Slaskiego w zakresie informatyzacji. Jeden z priorytetéw zawartych w Strategii
Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego na lata 2000 — 2020 zakladal, iz nalezy dazy¢ do wyréwnania
standardow uslug telekomunikacyjnych i informatycznych zaréwno w miastach, jak
1 w osrodkach wiejskich.

E - urzad to Urzad dostepny droga elektroniczna, w ktérym mozna zalatwié niektore
sprawy niezaleznie od pory dnia imiejsca pobytu. Uzyskanie informacji, zlozenie wniosku,
zalatwienie sprawy odbywa si¢ zdalnie przez Internet, wygodnie i zgodnie z zasadami

bezpieczenstwa informacji.
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Koncepcja e - urzedu obejmuje trzy obszary dziatan:

e Przegladanie informacji publicznej z danych strukturalnych przechowywanych wewnatrz
urzedu - mozna zapozna¢ si¢ m. in. z danymi budzetowymi, ewidencja dzialalnosci
gospodarczej, czy tez informacjami dotyczacymi mienia gminy;

e DPrzegladanie informacji spersonalizowanej wymagajacej uwierzytelnienia - sa to
informacje, ktére nie sa informacja publiczng, ale sa wazne z punktu widzenia
poszczegdlnych mieszkancoéw gminy, sq to dane na temat relacji finansowych obywatela
z Urzedem w zakresie podatkéw (kwoty wymiaru, raty, globalne kwoty zalegtodci), czy tez
szersza informacja o stanie spraw i ztozonych/odebranych dokumentach;

e Wymiana informacji miedzy Urzedem, a klientem, dostgp do formularzy i dokumentéw
elektronicznych - umozliwia to pobieranie dokumentéw w postaci elektronicznej do
skrzynki podawczej Urzedu oraz - w drugg strone - wysytke dokumentéw do skrzynek

umieszczonych na platformach elektronicznych ustug publicznych.

Portal dostepny jest pod adresem: bttps://eurzad.gilowice.pl/enrzad

Gmina Gilowice zachowa trwalo$é projektu do 25 marca 2021 roku.
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